Green Key

Taotleva ettevotte kinnitus

Seoses esmakordse sertifikaadi taotlemise voi jargnevate iga-aastaste sertifikaadi pikendamistaotlustega
ndustub taotlev ettevéte jargmiste Green Key margist ja selle menetlust puudutavate tingimustega
(asendades koiki varasemaid olemasolevaid lepinguid taotleva ettevétte ja Ettevotluse ja Innovatsiooni SA
(edaspidi Green Key, e-posti aadress: green.key@eis.ee) vahel, mis on seotud Green Key margisega):

Green Key teabele ligipdds:

e Taotlev ettevste kinnitab, et tal on olemas teave Green Key kriteeriumide ja selgitavate markuste
kohta ning ta on need ldbi lugenud ja neist aru saanud
(https://www.puhkaeestis.ee/et/traveltrade/green-key)

e Taotlev ettevote kinnitab, et tal on olemas teave Green Key taotlusprotsessi kohta ning ta on selle
labi lugenud ja sellest aru saanud
(https://www.puhkaeestis.ee/et/traveltrade/green-key)

e Taotlev ettevdte kinnitab, et tal on olemas teave Green Key osalemistasude kohta ning ta on selle
labi lugenud ja sellest aru saanud
(https://www.puhkaeestis.ee/et/traveltrade/green-key)

e Taotlev ettevste kinnitab, et ta on teadlik, et Green Key sertifikaat kehtib alates margise
valjastamisest 1 (liks) aasta. Lopptdhtaja saabumisel kohustub taotlev ettevote sertifikaadi
pikendamiseks esitama pikendamistaotluse.

Taotleva ettevotte kohustused:

e Taotlev ettevite tdidab dra Green Key taotluse, lisades sinna 6iged andmed, ja tasub Green Key
tasud.

e Taotlev ettevote vdimaldab Green Key volitatud audiitoril asutuse ruumides labi viia plaanilisi
kohapealseid auditeid ning esitab auditi labiviimiseks kogu vajaliku teabe.

e Taotlev ettevote véimaldab Green Key volitatud audiitoril teostada kontrollkdike eelneva
etteteatamiseta; siiski peab audiitor teavitama vastuvottu oma saabumisest ja paluma ettevotte
ruumides liikumiseks tegevjuhi/omaniku, keskkonnajuhi véi muu asjaomase isiku kaasamist.

e Taotlev ettevote tagab vastavuse Green Key kriteeriumidele kogu lepinguperioodi valtel, sealhulgas
korrektse teabe ja teabevahetuse talle omistatud Green Key margise kohta, nagu on satestatud
Green Key kriteeriumides / selgitavates markustes ning Green Key kaubamargisuunistes.

e Taotlev ettevote teavitab Green Keyd kdikidest Green Key kriteeriumide taitmist mojutada véivatest
muutustest kiimne paeva jooksul parast nende ilmnemist.

e Taotlev ettevste registreerib ja menetleb ning teavitab Green Keyd kaebustest ja
parandusmeetmetest, mis on voetud seoses Green Key nduete jargimisega (vastavalt ametlikule
kaebuste menetlemise korrale).

e Taotlev ettevote teavitab Green Keyd koikidest kontaktandmete muutustest 30 pdeva jooksul parast
nende ilmnemist.
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Taotlev ettevote voib Green Keyga séImitud lepingu igal ajal ilma sanktsioonideta (iles 6elda,
teatades sellest Green Keyle kirjalikult 30 pdeva ette (tasu Ulejadanud lepinguperioodi eest ei
hlvitata).

Taotlev ettevote tagab lepingu I6petamise korral, et kdik viited Green Key margisele oleksid
eemaldatud ja Green Key poolt ettevottele margise omamise perioodil antud Green Key infotahvel ja
lipp jms oleks tagastatud.

Taotlev ettevéte kinnitab, et ta méistab ja talle on arusaadavad jéirgmised Green Key kohustused:

Green Key korraldab t6husa ja erapooletu sertifitseerimismenetluse, mis tdhendab, et Green Key
margise palvimisel ei saa kolmanda poolena kinnitamise protsessis osaleda isik, kellel esineb véimalik
huvide konflikt.

Green Key edastab ettevottele teabe kdikide Green Key kriteeriumides/selgitavates markustes ning
Uldkorras tehtud muudatuste kohta tGldjuhul minimaalselt kuus kuud ette.

Green Key kasitleb koiki vastuvdetud ja labivaadatud dokumente konfidentsiaalselt.

Green Key sailitab margise taotlemise ja lepinguperioodi viltel ettevottega seotud nimesid,
telefoninumbreid ja e-posti aadresse. Kui Green Keyle on edastatud uued kontaktandmed, siis
kustutatakse eelnevad andmed koheselt. Taotlev/margise palvinud ettevottel on igal ajal véimalik
oma kontaktandmeid kontrollida. Kontaktandmeid kasutatakse Green Keyga seotud kontakti
votmiseks, teabe edastamiseks (sh uudiskirjad) ja reklaamimiseks (vt allpool esitatud punkt). Kaks
aastat parast seda, kui ettevottele ei ole margist (uuesti) antud, kontaktandmed kustutatakse. Green
Key ei kasuta kontaktandmeid muudel kui kdesolevas lepingus kirjeldatud eesmarkidel.

Green Key reklaamib margise saanud ettevotet Green Key veebisaidil https://www.puhkaeestis.ee.
Sama teave saadetakse veebipGhistele reisibliroodele, reisikorraldajatele ja teistele turismi
andmebaasidele, millega on Green Key sd6lminud lepingu.

Green Key ei avalda konkreetse ettevétte kohta mingeid andmeid ega muud tundlikku teavet ilma
asjaomase ettevotte eelneva nousolekuta.

Green Key-l on 8igus margise kehtivus peatada/Idpetada juhul, kui sertifikaadi kehtivuse ajal
jarelevalve, teavitatud muudatuste, kaebuste vms tulemusena tuvastatakse nduetele mittevastavus.
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